Regulacie poskytovania sluZieb a pristupu do Trans.eu Logistickej Platformy

Najnovsia aktualizacia Regulacii: 1.02.2019
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PRAVIDLA PRISTUPU K TRANS.EU LOGISTICS PLATFORM

VSEOBECNE USTANOVENIA

Regulacie - tieto Regulacie o poskytovani sluzieb a zabezpeceni zo strany Trans.eu
Logistics Platform

Poskytovatel sluzby - Trans.eu, s.r.0., s registrovanym sidlom v Bratislave, adresa:
Galvaniho 7/D, Bratislava - mestska Cast RuZinov, 82104, 1CO: 46167161, IC DPH:
SK2023260723, DIC: 2023260723, oznatend ako Poskytovatel sluzby pre trh na
internetovej stranke www.platform.trans.eu.

Trans.eu Logisticka Platforma - internetovd B2B platforma Poskytovatela sluzby,
ktora je k dispozicii na nasledujlicej adrese www.platform.trans.eu, ktora je dalSou
verziou Platformy Trans.eu.

Prijemca sluZby - pouZivatel, ktory je zmluvou viazany na Poskytovatela sluzby.
Zmluva - zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi Poskytovatelom sluzby a

prijemcom sluzby vo forme uvedenej v bode VII.1.

Obchodny komunikator - priamy komunikator dostupny v ramci Platformy, ktory
umoznuje priamu komunikaciu.

Sluzby - sluzby poskytované za Uhradu na zaklade zmluvy v rémci uréeného Produktu.
Naklad - volna ponuka tovaru, ktord uverejnil pouzivatel' v ramci TfF alebo TfS a bola
akceptovana obidvomi stranami transakcie.

Uétovné obdobie - uzatvorené obdobie, pre ktoré je uZivatelovi vystavena faktira za
poskytovanie sluZieb.

. Faktdra - faktura s DPH wvydana prijemcovi sluzby za poskytovanie sluzieb

poskytnutych pouzivatelovi.

. Zalohova faktura - dokument vystaveny Poskytovatelom sluzby za Sluzby objednané

zo strany Pouzivatela pred uskutocnenim platby, ktory je zakladom pre uskuto¢nenie
platby.

. Cennik - zoznam cien za pristup k Sluzbam spolu s uvedenim aktualnych akcii,

uverejnenych na internetovej stranke www.trans.eu v casti: Cennik.

. U€et - Ucet na Platforme Trans.eu prideleny pouZivatelovi, ktory tvori sibor zdrojov

(Udajov) a prav, na ktorych su vytvorené Odvodené ucty.

. Odvodeny Géet - ucet fyzickej osoby prindleZiaci k U¢tu, ktorého &islo TransID sa

sklada z predpony U¢tu a sériového €isla.


http://www.platform.trans.eu/
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. TransID - jedine¢né identifikacné C&islo pridelené PouZivatelovi pri registracii U¢tuy,

vytvorené podla vzorca X-Y, kde X su Cislice predpony priradenej PouZivatelovi a Y je
sériové Cislo pridelené Pouzivatelovi k Suvisiacemu Uctu.

. PouzZivatel - fyzicka osoba (podnikatel), organizacna jednotka bez pravnej subjektivity,

ktora ma podla zdkona pravnu spdsobilost alebo pravnicka osoba, ktord vykonava
obchodnu ¢innost suvisiacu s dopravou a nakladnou prepravou, ktora je Pouzivatelom,
ktory zaregistroval U¢et na Trans.eu Logistics Platform.

. Odvodeny pouZivatel - fyzickd osoba, ktora ma Odvodeny Uucet vytvoreny

Pouzivatelom v ramci U&tu. PouZivatel je plne zodpovedny za kroky a chyby
Odvodeného pouzivatela, predovSetkym v dbsledku poruSenia Regulacii. Odvodeny
pouzivatel kond v mene PouZzivatela ako splnomocneny Zastupca v zmysle ¢lanku 97
Obcianského zakonnika.

. Autorizovany pouZivatel - PouZivatel, ktory si zaregistroval Uget a spustil proces

autorizacie U¢tu na zaklade podmienok uvedenych v Regulacidch alebo Suvisiaci
pouzivatel, na ktorého bol Statut Autorizovaného pouzivatela presunuty. Autorizovany
pouzivatel méze kontaktovat Poskytovatela sluzby v mene Pouzivatela vo vSetkych
zalezitostiach suvisiacich s Trans.eu Logistics Platform.

. Licen€énd zmluva - V3eobecné Licencné podmienky Trans.eu Logistics Platform

odsthlasené Pouzivatelom pri registracii U¢tu na Trans.eu Logistics Platform, na
zaklade ktorej pouzivatel pouziva Softvér.

Softvér - akykolvek softvér poskytnuty Poskytovatelom licencie, t. j. Trans.eu Group
S.A. (predtym: Logintrans Sp. Z 0o) so sidlom Wysoka, adresa ul. Chabrowa 4, 52-200
Wysoka, Polsko, zapisana v registri podnikatelov podla KRS ¢ .: 0000720763, darnové
identifikacné Cislo (NIP): 8942764658, Cislo narodného obchodného registra (REGON):
932920615 (dalej len "Poskytovatel licencie") v ramci Trans.eu Logistics Platform
vratane webovej a mobilnej verzie spolu s naslednymi aktualizaciami a doplneniami na
zaklade Licenénej zmluvy.

Produkt - rozsah sluzieb, funkcii a prav, ku ktorym ma uZzivatel pristup na zaklade
dohody.

Objednavka - vyhlasenie uZivatela prostrednictvom on-line formulara, ktoré

predstavuje ponuku na uzatvorenie zmluvy s Poskytovatelom sluzby o podmienkach
uvedenych v objednavke.

Overovanie - proces zadkladného overenia Udajov poskytnutych v registracnom
formulari, ktorého pozitivne vyhodnotenie prinasa prilezitost objednat produkty, ktoré
nevyzaduju autorizaciu.

Databaza - vSetky Udaje zadané prostrednictvom Softvéru vratane osobnych udajov,
kontaktnych a adresnych Udajov, informacii tykajucich sa spolocnosti, jej dokumentov,
vozového parku, zamestnancov, vydanych ponuk, uzatvorenych transakcii,
geolokacnych udajov.



Regulacie Specifikuju pravidla pristupu k Trans.eu Logistics Platform a poskytovanie
elektronickych sluzieb Poskytovatelom sluzby.

Na ziskanie plného pristupu k Trans.eu Logistics Platform je potrebné:

a) Vytvorenie U¢tu

b) Overenie

c) Autorizacia U¢tu

d) Uzavrieie dohody o urcitych Produktoch.

Overenie U¢tu je dostatofnou podmienkou pre pristup k moZnosti umiestnenia
objednavky na TMS triedy 4.0, Best Carrier, No Touch a monitorovanie nakladu, zatial
Co autorizacia je podmienkou pre ziskanie prileZitosti pouzivat Dopravnu databazu
Trans.eu a SmartMatch,

REGISTRACIA

Registracia U¢tu na Trans.eu Logistics Platform vyZaduje vyplnenie registratného
formulara dostupného na www.trans.eu alebo pozvanim od iného pouzivatela.

Pocas registracie U¢tu Pouzivatel stihlasi s Regulaciami a potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
podmienkami a suhlasi so vietkymi ustanoveniami Regulacii.

Na pouZivanie Platformy Trans.eu a Softvéru je potrebné mat zariadenia umoZzfiujlice
pouzivanie internetovych zdrojov, elektronickej postovej schranky (e-mail) a webového
prehliadaca umoznujuceho zobrazovanie webovych stranok (v sulade s odporucaniami
k dispozicii v FAQ).

Je zakazané, aby pouzivatelia dorucovali nezakonny obsah do Platformy Trans.eu alebo
Softvéru.

S vyhradou ustanoveni ods. 6 nizsie m& pouzivatel pravo mat iba jeden Ucet. V
okamihu registracie U¢tu dostane uZivatel &islo TransID. Kazdy PouZivatel mdze mat
iba jedno &islo TransID. Jeden Uet méZe pouzivat iba jeden podnikatel.

V pripade, Ze Pouzivatel ma pobocky alebo vykonava obchodnu ¢innost na viac ako
jednom mieste v akejkolvek podobe (predovsetkym ako organizacna cast podniku) je
Pouzivatel povinny zaregistrovat kazdu pobocku, kazdu organizacnd cast podniku
alebo kazdu kancelariu ako samostatného Pouzivatela, ktory by mal mat samostatny
Ucet.

PouZivatel si méze vytvorit neobmedzené mnoZstvo Odvodenych G&tov z U¢tu pre
fyzické osoby, ktoré su v pravnom vztahu s Pouzivatelom, predovsetkym na zaklade
pracovnych zmldv, mandatnych zmlav alebo zmldv na vykonanie Specifickej ulohy, ak
plnenie takychto zmldv neporusuje Regulacie alebo Licenénu zmluvu.



1.
1.
1.1

AUTORIZACIA
Udelenie Autorizacie
Proces autorizacie U¢tu na Trans.eu Logistics Platform zahffa:

a) vytvorenie Uctu,
b) overenie Pouzivatela,
b) autorizacia U¢tu.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Cielom overenia Pouzivatela je overit existenciu podniku Pouzivatela a podnikatelsku
¢innost vykonavanu PouZivatelom na zaklade informacii, ktoré su verejne dostupné a
ktoré poskytne PouZivatel.

Na Ucely overenia je PouZivatel povinny Poskytovatelovi sluzby poslat faxom, emailom
alebo beZnou postou képie dokumentov pozadovanych Poskytovatelom sluzby.
Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo kontaktovat PouZivatela telefonicky na Ucely
overenia telefonneho cisla a udajov o adrese.

Niektoré kopie dokumentov pravnych subjektov zaslanych na Ucely overenia
PouZivatela sa nahravaju do U¢tu. Z dévodu bezpecnosti PouZivatela je kazdy
dokument oznaceny vodoznakom Trans.eu. Vodoznak nie je potvrdenim suladu s
originalom.

Autorizacia U¢tu je rozhodnutie prijaté Poskytovatelom sluzby na zaklade Regulacii a
internych overovacich postupov Poskytovatela sluzby, berlic do uvahy ochranu
zaujmov Poskytovatela sluzby a ostatnych PouZivatelov, ktorych pozitivny vysledok
znamena moznost pouZzitia Produtov, ktoré vyzaduju autorizaciu.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo zmenit idaje poZadované na vytvorenie U¢tuy,
overenie PouZivatela a autorizaciu U¢tu na Platforme Trans.eu. Akakolvek samostatna
zmena Udajov zo strany PouZivatela sa zakazuje (s vynimkou zmeny telefénneho cisla
a doplnenia/vymazania U¢tu Odvodenych pouZivatelov)

Poskytovatel sluzby sa mdze kedykolvek rozhodnut, Ze autorizacia U¢tu alebo dal3ie
pouZivanie Sluzieb zo strany PouZzivatela podlieha poskytnutiu Uradne overenych
dokumentov alebo procesu opatovnej autorizacie

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo zopakovat proces autorizacie U¢tu v pripade,
7e sa Udaje PouZivatela zmenili alebo ak je U¢et neaktivny dlhsie ako 30 dni.

. Nedostatok autorizacie Uc¢tu v ddsledku zamietnutia autorizacie (bod 111.2), zruseniu

povolenia na Ucet (111.3), zablokovania U¢tu (IV) na zaklade ustanoveni tychto Regulacif
vedie k nedostatku pristupu k Produktom, pre ktoré sa vyzaduje autorizacia v stlade s
ustanoveniami bodu IX, aj ked st v danom okamihu sucastou poskytovanych sluzieb.

. Zablokovanie U¢tu v sulade s bodom IV mé za nasledok stratu pristupu ku vietkym

Produktom.

2. Zamietnutie Autorizacie



2.1. Poskytovatel sluzby méZe odmietnut autorizovat U¢et z dévodu opravneného zaujmu
Poskytovatela sluzby alebo inych Pouzivatelov, a predovSetkym z nasledovnych
dévodov:

a) Pouzivatel alebo iné subjekty, ktoré su s nim spriaznené podielovo alebo personalne,
vykonava akékolvek aktivity, ktoré su v rozpore so vSeobecne platnymi zakonmi,
Regulaciami alebo zadsadami slusnosti, vratane pouZzivania Databazy alebo Softvéru
Pouzivatela na distriblciu nevyziadanych obchodnych informacii (spamu) alebo
propagacie konkurencnej ¢innosti proti Platforme Trans.eu.

b) neuhradenie dlZznych sum zo strany PouZivatelov alebo subjektov spriaznenych
podielovo alebo personalne s Pouzivatelmi voci ostatnym podnikatefom,

€) opodstatnené podozrenie (na zaklade udajov o telefonickom kontakte a adrese a inych
zdrojov informacii) o porusSeni ustanoveni bodov 11.4-1l.7 a V.2. Regulacii zo strany
Pouzivatela,

d) Pouzivatel poskytol neliplné alebo nepravdivé informacie Poskytovatelovi sluzby,

e) Pouzivatel vedie podnikatelsku Cinnost kratSie ako jeden rok,

f) ziskanie informacii o prebiehajucom konani o bankrote, usporiadani, znovuziskani
alebo likvidacii voci Pouzivatelovi

g) podnikatelska Cinnost PouZzivatela je pozastavena alebo ukoncen4,

h) Pouzivatel porusil ustanovenia Licen¢nej zmluvy,

i) uplatnenie klauzul zo strany PouZivatela, v ramci ktorych sa zakazuje postupenie
pohladavky alebo ktoré vedu k zakazu postUpenia pohladavok pre dopravné zakazky,

j) zmena zloZenia akcionérov vo viac ako 50% podielu na U¢te pouZivatela alebo zmena
zloZenia partnerstva vo viac ako 50% zloZenia v priebehu predchadzajucich 2 rokov od
okamihu vstupu do autorizacného procesu.

2.2. Okolnosti uvedené v bode 111.2.1 b)) by mali byt zdokumentované prostrednictvom:

a) platného sudneho rozsudku,

b) zverejnenim ponuky na predaj vo Vymene pohladavok zo strany TransCash.eu S.A.,

c) inej zdokumentovanej spravy (napr. informacia o dlhu od podnikatelského
informacného Uradu).

3. Zamietnutie Autorizacie
3.1.  Zru3enie autorizacie vedie k nedostatoZnému povoleniu U¢tu so vietkymi Odvodenymi
uctami a nasledkom uvedenym v bode 111.1.10.
3.2. Poskytovatel sluzby méZe zrudit autorizaciu Ucet z dévodu opravneného ziujmu
Poskytovatela sluzby alebo inych PouZzivatelov,, najma z nasledovnych d6évodov:
a) stanovené v bode Ill.2. predpisov (Zamietnutie Autorizacie),
b) poru3enie ustanoveni bodu V.3 Regulacii (ZARUKY UZIVATELA A SUVISIACEHO
POUZIVATELA, pokial ide o Produkty),
c) oneskorenia platby Poskytovatelovi sluzby, ktoré trvaju dlhsie ako 14 dni,



3.3

3.4.

3.5.

a)

Autorizacia U¢tu moZe byt zrudend na ¢as overovania PouZivatela uvedeného v bode
1.6.3. a 1.6.4. Regulacii.

Zrudenie autorizicie U¢tu sa uskuto¢fiuje na ¢as potrebny na vysvetlenie situacie
PouZivatela alebo do datumu vyrovnania Ciastok splatnych Poskytovatelovi sluzby.
Poskytovatel sluzby po vysvetleni dévodov zrudenia autorizacie U¢tu rozhoduje o:
zablokovani U¢tu,

b) obnovenie autorizacie U¢tu pouZivatela za predchadzajlcich podmienok,
¢) obnovenie autorizacie U¢tu na zéklade dohody o individualnych podmienkach pristupu

d)

1.1.

1.2

a)
b)

1.3.

a)

b)
Q)
d)

e)

1.4.

k Sluzbam uvedenym v bode VII.2.2. Regulacii.
ponechanie zrudenej Autorizacie U¢tu aZ do dfia splnenia podmienok stanovenych
Poskytovatelom sluzby v priebehu overovania.

ZAKLAD PRE ZABLOKOVANIE A VYMAZANIE UCTU

Blokovanie U¢tu spoésobuje UplnG stratu pristupu k Platforme a Produktom.
Zablokovanie sa méZe vztahovat na Ucet alebo na jednotlivé Odvodené Ucty. V defi
zablokovania U¢tu (bez ¢asového obmedzenia) je licen¢na zmluva tiez ukoncena.
Poskytovatel sluzby moZze zablokovat:

UCet a Odvodené ucty v dosledku ukonéenia Zmluvy v stlade s bodom VII.2. Regulécii.
konkrétny Odvodeny UcCet na zaklade ziadosti uvedenej v bode 1.7.3. Regulacii, alebo
urCenia Poskytovatela sluzby, Ze pravny vztah s prisluSnym pouZzivatelom takéhoto
Odvodeného uctu uplynul.

Poskytovatel sluzby ma pravo zablokovat U¢et a vietky Odvodené Gcty v nasledovnych
pripadoch:

uvedené v bode Ill.2. Regulacii (Zamietnutie Autorizacie) alebo bodu V.3. (POZIADAVKY
UZIVATELA A SUVISIACEHO POUZIVATELA, pokial ide o Vyrobky), ktoré vedd k hrubému
porusovaniu zaujmov Poskytovatela sluzby alebo inych UzZivatelov - s okamzitym
aginkom bez predchadzajiceho varovania o zrusenif autorizacie U¢tu,

omeskania platby Poskytovatelovi sluzby trvajdcu viac ako 14 dni,

negativne stanovisko k staznosti Pouzivatela, ktorého autorizacia bola zrusena
uplynutia 90 dni od datumu zrudenia autorizicie U¢tu a nedostatok dévodov na
obnovenie autorizacie,

Pouzivatel nie je aktivny a nema aktivnu Zmluvu dlhSie ako 90 dni,

porusenie prav Poskytovatela sluzby Pouzivatelom alebo Odvodenym pouzivatelom,
uvedenych v bode VI.2.

Poskytovatel sluzby ma pravo uplatnit do€asné zablokovanie na zaklade ustanoveni v
bodoch V.2 a V.3. Regulacii - U¢et sa zablokuje na 24 hodin pri prvom poruseni, na 48
hodin pri druhom poruseni a 72 hodin pri tretom poruseni, alebo v situacii opisanej v
bode IV.1.3. pismeno b) az do uskutocnenia platby.



V.

VYHLASENIA A ZODPOVEDNOST POUZIVATELA

1. Ulohy a pristupy Odvodenych pouZivatelov

1.1
1.2

1.3.

V rédmci U¢tov su vytvorené Odvodené Gcty.

Odvodenym pouZivatelom mézu byt priradené Glohy v rdmci U¢tu a maju pristup k
Specifickym funkciam. PouZzivatel a zastupca su zodpovedni za spravnost udajov a
povoleni (vyplyvajucich z roli a pristupov).

Zastupca mobze priradit a prijimat Ulohy Spravcu. Spravca vykonava v ramci Platformy
sucasné operacné aktivity vratane rozhodovania v oblasti Odvodenych uctov.

2. Povinnosti pouzivatelov a Odvodenych pouZivatelov s ohladom na Ucet

2.1

a)

b)

0)

2.2.

2.3.
a) je Pouzivatel povinny vymazat Odvodeny Ucet, v ramci ktorého zanikol pravny vztah,

b)

2.4.

a)

Pouzivatel je povinny:
poskytnut pravdivé Udaje tykajuce sa spolocnosti Pouzivatela a udajov Odvodenych
pouzivatelov
nahlasit osobné Udaje, telefénne ¢&islo a adresu do U¢u a Odvodenych uctov a
aktualizovat ich,
informovat Poskytovatela sluzby o akejkolvek zmene v zloZeni:
- riadiacich organov PouZivatela, alebo
- partnerov v partnerstve alebo civilnom partnerstve, alebo
- akcionarov drZziacich aspon 10 percent akcii.
Pouzivatel je povinny na Ziadost Poskytovatela sluzby potvrdit pravost udajov
uvedenych v Odvodenom Ucte a uviest pravny vztah opodstatfiujuci vytvorenie
Odvodeného uctu pre danu osobu prostrednictvom relevantného dokumentu (napr.
obciansky preukaz fyzickej osoby - Odvodeného pouZivatela, vyhlasenie o pravnom
vztahu medzi Pouzivatelom a Odvodenym pouzivatelom, atd.) PouzZivatel vSak musi
zabezpecit, aby poskytnutie takychto Udajov bolo v stlade s poZziadavkami miestneho
pravneho predpisu o ochrane osobnych Udajov.
Najneskdr do siedmich dni po ukonceni pravneho vztahu uvedeného v bode V.2.2.:

alebo zaslat Poskytovatelovi sluzby Ziadost o vymazanie,

Odvodeny pouzivatel, ktorého pravny vztah zanikol, by mal na tento fakt upozornit
Poskytovatela sluzby. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo vymazat Odvodeny Ucet
Pouzivatela, ak sa zisti, Ze uvedeny pravny vztah bol ukonceny.

Pouzivatel ani Odvodeny pouZivatel nemaju pravo:

upouzivat U¢ty inych PouZivatelov/Odvodenych pouZivatelov,

b) poskytovat pristup k svojmu U¢tu inym PouZivatelom/Odvodenym pouZivatelom,
c) poskytovat pristup k Utu tretim stranam,

d)

vystavit objednavky alebo prijat objednavky v prospech inych subjektov ako pre
PouZivatela, pre ktorého bol Ucet zaregistrovany,



e)

f)
g)

h)

2.5.

a)

b)

2.6.

Ziadat Poskytovatela sluzby o vystavenie Faktury alebo Zalohovej faktury pre akykolvek
iny subjekt alebo Ziadat zapocitanie platby za Faktdru vystavenu inému subjektu
Ziadat vystavenie Faktury pre iného dodavatela,

vymazat dokumenty alebo uloZené Gdaje o U¢te alebo o Odvodenom Ucte, s vynimkou
pripadov, ked sa okamZite nahradia inymi relevantnymi udajmi,

pouzivat funkcie a nastroje Trans.eu Logistics Platform v rozpore s ich zamySfanym
Ucelom (napr. umiestfiovat kontaktné udaje do pola Popis v ponuke alebo don
umiestnit iny obsah, ktory je v rozpore s ustanoveniami alebo so zasadami sluSnosti, a
pod.).

Odvodeny pouzivatel je povinny:

zabezpecit Odvodeny uUcet heslom (tak, aby sa nedalo uhadnut) a udrziavat ho v
tajnosti. Heslo je déverna informacia,

upozornit Poskytovatela sluzby (emailom na adrese: info.sk@trans.eu alebo
kontaktovanim zakaznickeho centra) na akékolvek zmeny Uudajov tykajuce sa
podnikatela a Pouzivatela (napr. podnikatel alebo jeho partneri/akcionari),
predovsetkym podla Specifikacie v bodoch V.2.1.- V.2.3.

Pouzivatel je povinny informovat Poskytovatela sluzby emailom (email/Obchodny
komunikator/kontaktny formular) alebo kontaktovanim zadkaznickeho centra o
planovanom ukonceni alebo pozastaveni podnikatelskej ¢innosti v takom ¢asovom
predstihu, aby bolo mozné ukoncit Zmluvu s vypovednou lehotou.

3. Povinnosti PouzZivatelov a Odvodenych pouZivatelov s ohladom na Produkty

3.1

a)

b)

0)

d)

3.2.

a)

b)

Pouzivatel vyhlasuje, Ze uznava, Ze:

Utet je navrhnuty na vymenu informéacii s inym PouZivatelom ako sUcast
podnikatelskej cinnosti, predovsetkym na dohodnutie podmienok realizacie
objednavok, dohdd a nakladnej prepravy.

prostrednictvom Produktov, ktorych Odvodeni pouzivatelia konaju v jeho mene, mbézu
vzniknut zavazky,

vSetky ponuky, oznamenia a vyjadrenia uskutocnené v ramci Produktov Trans.eu
Logistics Platform maju pravnu délezitost v sulade so vieobecne platnymi pravnymi
predpismi,

za stanoviska a pripomienky uverejnené Odvodenymi pouzivatelmi je zodpovedny
nielen autor, ale aj Pouzivatel, v mene ktorého konal.

Pouzivatel a kazdy Odvodeny pouzivatel sa zavazuju pouZzivat Trans.eu Logistics
Platform v sulade s platnou legislativou, spolo¢enskymi a moralnymi normami a
ustanoveniami Regulacii, predovsetkym:

konat spdsobom, ktory neporuSuje prava inych Pouzivatelov / Odvodenych
pouzivatelov;

nedat pravo na pouzivanie U¢tu tretim stranam;



€) neposkytnut pristup k prihlasovacim udajom alebo akymkolvek inym spbsobom

umoznit pouzivanie Uttu;

d) nevydavat sa za iné osoby;
e) neporusit dévernost koreSpondencie
3.3. Obsah v poliach editovatelnych v Produktoch by mal byt Citatelne upraveny a nesmie

obsahovat:

a) vulgarne slova, obsah podnecujlci nenavist, rasizmus, xenofébiu a konflikty medzi

narodmi,

b) informéacie vo vertikdlnom rozloZeni,
¢) reklamny obsah,

d) skratky a skryty obsah poruSujuci Regulacie alebo ustanovenia vieobecne platnych

predpisov,

e) informacie o bezplatnej doprave alebo vozidlach,

f)

kontaktné informacie (email, adresa, web stranka, ¢islo GG komunikatora alebo iné)

g) nazory na inych Pouzivatelov.
3.4. V zaujme overenia sprav o poruseni ustanoveni tychto predpisov ma Poskytovatel

3.5.

sluzby pravo poZzadovat od pouzivatelov doklady potvrdzujice vykon alebo
objednavku dopravnej Sluzby.

Pouzivatel sa zdrzi iného nezelaného spravania, predovsetkym takého, ktoré by viedlo
k zavaznému zataZeniu serverov alebo pripojenia Poskytovatela sluzby.

VI ZODPOVEDNOST A PRAVA POSKYTOVATELA SLUZBY
1. Zodpovednost Poskytovatela sluzby

1.1

a)

Poskytovatel sluzby sa bude usilovat zabezpecit, aby:
Platforma Trans.eu a vSetky sluzby poskytované prostrednictvom nej boli v neustalej
prevadzke a bez vypadkov na urovni 98% rocne

b) as na odstranenie moznych poruch (chapany ako celkova nedostupnost Produktu, t.

0)

j. Zziadny pristup k jeho zakladnym funkciam) nie je dlhSi ako 24 hodin (s vynimkou
Statnych sviatkov a sobot),

Cas obmedzenia pristupu k Produktu nie je dlhsi ako 72 hodin (s vynimkou Statnych
sviatkov a sob6t),

d) prestavky na udrzbu v prevadzke Platformy Trans.eu nenastali CastejSie ako dvakrat za

1.2.

mesiac na 4 hodiny, vzdy medzi 19:00 a 6:00 alebo pocas sviatkov bez obmedzenia
poctu hodin, s vynimkou pripadov, ked chyba nastala v d6sledku vySSej moci alebo
faktorov nezavislych od Poskytovatela sluzby, vratane neopravneného zasahu
Pouzivatelov alebo tretich stran, zodpovednost Poskytovatela sluzby bude vylicena.
Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za chyby spdsobené pricCinami mimo
kontroly Poskytovatela sluzby, najma pokial ide o:



a) nedostatok pristupu k Produktom v dbésledku sankcii uloZenych v sulade s bodmi Ill a
IV Regulacii,

b) nedostatoc¢ny pristup k Produktom alebo neuplny pristup k nim, ktoré vyplyvaju zo
Softvéru alebo hardvéru pouZivatela,

€) stratu Udajov vSetkych Pouzivatelov uloZenych na serveroch, ktoré nepatria
Poskytovatelovi sluzby.

1.3. Poskytovatel sluzby nesie zodpovednost za Skody spdsobené Pouzivatelovi len v
pripade, Ze sa tak stalo umyselne.

1.4. Poskytovatel sluzby je zodpovedny len za sluzby poskytované elektronicky za
podmienok Specifikovanych vo vSeobecne platnych ustanoveniach.

1.5. Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za skutky a opomenutia Pouzivatelov /
Odvodenych pouzivatelov a najma za:

a) spravnost Udajov poskytnutych PouZivatelom v procese registracie a autorizacie U¢tu
Pouzivatela,

b) obsah poskytnuty a zverejneny prostrednictvom Produktov a Fora Trans.eu,

€) neuzavretie alebo nespravne uzavretie dohdd zo strany PouZivatelov uzatvorenych s
inymi Pouzivatelmi,

d) kroky Pouzivatelov alebo tretich stran, ktoré porusuju ustanovenia Regulacif

e) platobnu neschopnost Pouzivatelov

f) zrudenie alebo neudelenie autorizicie U&tu a z toho vyplyvajica strata zisku
Pouzivatelovi,

g) vymazanie a zablokovanie U¢tu alebo pristupu k niektorym alebo vietkym Sluzbam
Pouzivatelovi, ktorého €iny su v rozpore s vieobecne platnymi pravnymi predpismi,
ustanoveniami Regulacii, zadsadami sluSnosti alebo jeho ¢iny ohrozuju alebo porusuju
zaujmy Poskytovatela sluzby alebo inych Pouzivatelov

h) vymazanie ponuk PouZivatela,

i) vysledok ziskania pristupu k U¢tu PouZivatela zo strany neopravnenych oséb, bez
ohladu na spbsob, akym sa tak stalo (napr. PouzZivatel poskytol heslo tretim stranam
alebo tretia strana prelomila heslo),

j) Udaje odvodené z externého systému alebo zverejnené subjektmi inymi ako Pouzivatel
sluzby a dostupné prostrednictvom Produktov,

k) za sluzby poskytované tretimi stranami a dostupné prostrednictvom Produktov.

2. Ochrana databazy a Softvéru

2.1. Databaza je majetkom Poskytovatela sluzby a podlieha ochrane podla predpisov o
ochrane databaz a ako diela v zmysle predpisov o ochrane duSevného vlastnictva.

2.2. Pristup do databazy je mozny prostrednictvom Produktov v sulade s ustanoveniami
kapitoly IX..



2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

a)

b)

0)

d)

Poskytovatel sluzby urcuje obmedzenie prenosu pre kazdého PouZivatela.
Obmedzenie prenosu je obmedzenie odoslanych Udajov za ¢asovu jednotku v rdmci
Platformy Trans.eu a Softvéru Trans.eu. Prekrolenie obmedzenia znamena
zablokovanie dalSich prenosov a zobrazenie prisluSného upozornenia. PouZivatel
dostava limit od 1,000 do 10,000 zobrazeni za mesiac. Tato hodnota zavisi od rozsahu
prezretych udajov.

Databaza pouzivatelov je predmetom ochrany na zaklade Regulacii o ochrane databaz
a autorského prava ako dielo: VSetky vlastnicke prava na Databazu pouZivatelov
Platformy Trans.eu patria vylu¢ne Poskytovatelovi sluzby

Kopirovanie, Uprava, distribacia Databazy pouZivatelov bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytovatela sluzby alebo pouzitie Databazy pouZzivatelov v
rozpore s Regulaciami, vratane zniCenia, vymazania alebo Upravy Udajov v Databaze sa
zakazuje. Takato Cinnost predstavuje zavazné porusenie platnych pravnych predpisov
a ustanoveni Regulacii a je zakladom pre podanie Zaloby na poruSovatela s cielom
zastavit takyto postup, vratit ziskané vyhody a zaplatit prisluSnu kompenzaciu

VSetky prava duSevného vlastnictva na Softvér Trans.eu a Platformu patria
Poskytovatelovi licencie. Pouzivanie Softvéru a Platformy Trans.eu na zaklade Regulacii
a samostatnej Licen¢nej zmluvy v nijakom pripade neznamena nadobudnutie
akychkolvek prav dusevného vlastnictva zo strany PouZivatela na Softvér a Platformu
Trans.eu. Akékolvek poruSenie prav duSevného vlastnictva v suvislosti so Softvérom a
Platformou Trans.eu sa zakazuje, predovsetkym:

kopirovanie, Uprava a prenos cez internet alebo inym spdsobom Softvér alebo jeho
Casti ako aj konkrétnych diel a databaz bez vyslovného suhlasu Poskytovatela licencie,
pouzitie Softvéru spdsobom, ktory je v rozpore s Regulaciami alebo vSeobecne
platnymi pravnymi predpismi,

znicenie, poSkodenie, vymazanie alebo Uprava IT, textovych a grafickych Udajov alebo
zasahovanie do prevadzky Produktov akymkolvek spésobom

stiahnutie obsahu alebo celého Softvéru, predovSetkym Databazy pouzivatelov, a ich
dalSie pouZitie ako celku alebo casti, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela licencie.

3. Opravnenia Spravcu
3.1.

3.2.

Poskytovatel licencie si vyhradzuje pravo zasiahnut do technickej Struktary Uctu s
cieflom diagnostikovania nepravidelnosti v Softvéri a vykonat akékolvek iné zmeny
alebo inak ovplyvnit technické aspekty U¢tu s cielom modifikicie alebo obnovy
spravneho fungovania.

Poskytovatel sluzby méZe vymazat alebo zablokovat Ucet alebo pristup k niektorym
alebo vSetkym SluZzbadm ktorémukolvek PouZivatelovi, ktorého ciny porusuju zaujmy



3.3.

a)

b

~

0)

3.4.
a)

b

3.5.

VILI.

1.1.

1.2.

~

Poskytovatela sluzby alebo inych PouZivatelov. Pravidla vymazania a zablokovania U¢tu
su uvedené v bodoch I11.2, 111.3 a IV Regulacii.

Ak Pouzivatel podnikne kroky, ktoré porusuju Regulacie, Poskytovatel sluzby bude
opravneny Ziadat od PouZivatela zmluvnu pokutu vo vyske:

mesacného Ucastnickeho poplatku Specifikovaného v Cenniku platnom v den
nauctovania zmluvnej pokuty bez akychkolvek aktualnych akcii alebo zliav - v pripade
vazneho porusenia - v pripade mensich poruseni,

ekvivalent rocného aktivacného poplatku uvedeného v Cenniku platnom v den
nauctovania zmluvnej pokuty za kazdé poruSenie - v pripade poruseni s miernym
ohrozenim zaujmov Poskytovatela sluzby a inych PouZzivatelov, predovsetkym pokial
ide o porusenie ustanoveni Regulacii: V.2.4., 111.2.1. (a),

ekvivalent dvojnasobku rocného Cistého ucastnickeho poplatku uvedeného v Cenniku
platnom v den naudctovania zmluvnej pokuty bez akychkolvek akcii a zliav - v pripade
zavaznych poruseni ohrozujucich hospodarske zaujmy Poskytovatela sluzby, ktoré
predovietkym pozostavaju z poruSenia ustanoveni V.2.4. Regulacii poskytnutim
pristupu do U¢tu viac ako jednému subjektu alebo z pouZivania U¢tu viac ako jednym
Pouzivatelom a z poruSenia ustanoveni Regulacii: 111.3.2.. VI.2.5.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo a Pouzivatel suhlasi s nasledovnym:

pouzit duSevné a priemyselné vlastnicke prava Pouzivatela, vratane obchodnych
nazvov a ochrannych znamok na propagacné a marketingové UcCely Poskytovatela
sluzby.

umiestnenie vodoznaku ,Trans.eu” do képii dokumentov uvedenych v bode 6.3.2 v
profile Pouzivatela,

Pouzivatel pomocou Trans.eu Logistics Platform potvrdzuje svoju ochotu dostavat
aktualne informacie (vratane obchodnych informacii v zmysle ¢lanku 10 zakona z 18.
jula 2002 o poskytovani sluzieb elektronickymi prostriedkami). Pouzivatel moéze
kedykolvek odstupit od prijatia vySSie uvedenych informacii tym, Ze tdto skutocnost
oznami Poskytovatelovi sluzby.

PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB
PODMIENKY UZAVRETIA A UKONCENIE ZMLUVY

. Uzavretie zmluvy

Pristup k Softvéru sa uskuto¢fiuje v okamihu Overenia U¢tu na zakladnej Grovni. Po
ziskani autorizacie dostane Pouzivatel pristup k dalSim funkciam v sulade s
ustanoveniami kapitoly IX. Sluzby v ramci Produktov su poskytované za platbu
prostrednictvom Softvéru za podmienok Zmluvy, Pravidiel a Cennika.

Uzavretie zmluvy sa uskutoChuje prostrednictvom vymeny vyhlaseni o vOoli
uskutocnenych on-line, tj zadanim prikazu Odvodenym pouZivatelom konajucim v
mene PouZivatela a potvrdenim jeho prijatia zo strany Poskytovatela sluzby vydanim a



1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

zaslanim zmluvy prostrednictvom e-mailu Zastupcovi. Momentom uzatvorenia Zmluvy
je okamih vytvorenia dokumentu vo formate pdf.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo uzavriet pisomnd dohodu vymenou
podpisanych kopii.

Nové funkcie Trans.eu Logistics Platform, ktoré nie su uvedené v kapitole IX Regulacii,
Poskytovatel sluzby spristupfiuje PouZivatelom v ramci beta-testov Softvéru, co
znamend, Ze jednym z cielov implementacie je testovanie Produktu z prostredia
skutocného logistického vyuZitia. Poskytovatel sluzby nezarucuje ich dostupnost alebo
chyby, ktoré Klient uznava a suhlasi. Akakolvek zodpovednost Poskytovatela sluzby za
Softvér v skuSobnej verzii je vyli€ena, s vynimkou Umyselného zneuzitia alebo
vynechania. Bezplatne méZzete pouzit skisobnu verziu Softvéru az do konca obdobia
beta testov a ponuky novych Sluzieb.

. Ukon€enie zmluvy

Zmluvu je mozné ukoncit zruSenim platnosti vo forme dokumentu s uvedenim
povodcu vyhlasenia (sken, fax, email):

a) ktoroukolvek Zmluvnou stranou bez udania dévodu, platnou ku koncu
zUctovacieho obdobia za predpokladu, Ze v pripade nezrovnalosti sa posledné
zUctovacie obdobie pre Mikroplatby upravi na Obdobie Zu¢tovania Predplatného,

b) Pouzivatelom s okamzitou platnostou (U¢inny odo dna odoslania oznamenia
a ked bol Poskytovatel servisu bol oboznameny s jeho obsahom), ak PouZivatel
nesuhlasi so zmenami zavedenymi v Regulaciach sp6sobom uvedenym v bode XIIl.2 v
lehote jedného mesiaca odo dfia uverejnenia zmien v Regulaciach,

) Poskytovatelom sluzby s okamzitym Uc¢inkom (Uc¢inny odo dna odoslania
oznamenia a ked bol Pouzivatel servisu bol ooboznameny s jeho obsahom), v pripade,
Ze:

i. vyskyt akéhokolvek dévodu blokovania U¢tu uvedeného v kapitole IV. Reguldcif,

ii. nezaplatenie v lehote uvedenej vo fakture alebo zalohovej fakture,

iii. s cieflom chranit podstatny zaujem a bezpecnost Poskytovatela sluzby alebo
pouzivatelov.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo poskytovat Sluzby za individualnych
podmienok uvedenych v samostatnej zmluve. Obmedzenie pristupu k Platforme
uvedenej v ustanoveni VIII.1.5. sa nepovaZzuje za ukoncenie dohody.

Poskytovatel sluzby ma pravo poskytnut pristup k Sluzbam PouZzivatelovi na skiSobné
obdobie. Pocas skusobného obdobia sa na PouZzivatela vztahuju ustanovenia Regulacii.
Pouzivatelia, ktori maju pobocky alebo vedd obchodnu €innost mimo registrovaného
sidla spolocnosti v akejkolvek podobe (predovSetkym ako organizovana sucast
podniku) budld mat Poskytovatelom sluzby udeleny Statat TransPro a budd im
poskytnuté sluzby na zaklade samostatnej zmluvy o sluzbach.



VIII.

b)
c)

a)

b)

a)

CENA A PLATBY

Ceny za pristup ku kazdému Produktu su stanovené:

v Objednavkovom formulari a v Zmluve, kde Poskytovatel servisu ma pravo zmenit
cenu za Zmluvu zaslanim oznamenia E-mailom Zastupcom o planovanej zmene Ceny
spolu s novym Cennikom, pri ktorom nové ceny nadobudnu platnost od prvého
zUctovacieho obdobia po uplynuti 30 dni odo dna odoslania vySSie uvedenych
oznameni,

v bode VIII.1.5 Regulacii, alebo

v podmienkach akcie uvedenych v Cenniku, Zmluve alebo pravidlach akcie.

Poplatky sa vypocitavaju podla Cennika v Obdobiach zuctovania. V ramci poskytovania
SluZieb su definované nasledujice zuctovacie obdobia:

PREDPLATNE - znamena mesacny alebo ro¢ny zu&tovaci cyklus, ktory zac¢ina v def
zaciatku poskytovania Sluzieb,

MIKROPLATBY - znamena zuUcltovaci cyklus prispdsobeny potrebam pouZivatela v
zavislosti od poctu prevadzkovych poplatkov za tyZzden a od jedného tyzdfa do troch
mesiacov, pricom predvolené obdobie predstavuje mesacné obdobie.

Pouzivatel uskutoéni platbu za U¢tovné obdobie a za podmienok uvedenych v Zmluve.
Datum zaplatenia je datum pripisania sumy uvedenej na Fakture alebo Zalohovej
fakture na bankovy Ucet Poskytovatela sluzby

V pripadoch Specifikovanych v bode 1.4.3. a .4.4. sa vySka vyplateného a nevyuZitého
Ucastnickeho poplatku vyplati PouZivatelovi do 30 dni po prijati Ziadosti o vyplatenie
prebytkovej platby Poskytovatelom sluzby, avsak nie v pripade aktivacného poplatku,
poplatku za opatovnu aktivéciu, poplatok za vedenie U¢tu uvedeny v bode VII1.4. alebo
vymahanu zmluvnud pokutu. PouZivatel bude mat narok na vratenie sumy rovnajuce;j
sa Casti upisovacieho poplatku Umerne k zostavajucemu obdobiu do konca plateného
zUctovacieho obdobia.

Neschopnost zaplatenia za pristup k Produktu v€as mbze mat za nasledok obmedzeny
pristup k Produktu. Pocas obdobia tohto obmedzeného pristupu k urcitému Produktu
Poskytovatel sluzby Gctuje iba poplatok za vedenie U¢tu (Primarny aj Odvodeny) vo
vySke 1,- EUR (slovom: jedno euro). Toto pravo neobmedzuje alebo nevylu¢uje moznost
ukoncenia Zmluvy v sulade s ustanoveniami VII.2.1 Regulacii.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo na a PouZivatel suhlasi s nasledovnym:
vydavanie a odosielanie Faktur a Zalohovych faktdr za Sluzby sa uskutocni v
elektronickej podobe,

Faktury a Zalohové faktury sa budu odosielat bez podpisu osoby opravnenej na jej
prijatie.

PRODUKTY
TMS Triedy 4.0



1.1. TMS Triedy 4.0 - je Softvér na riadenie dopravnych procesov, pocnuc od najdenia
dodavatela, prostrednictvom rokovani az po zuctovanie, za Ucelovu uUlohu, ktord plni
Pouzivatel:

a. TfC(Trans for Carriers) - TMS Triedy 4.0 pre Dopravcu - rieSenie urcené pre dopravcov,
ktoré umoznuje:

I. prijimanie ponuk nakladnej dopravy v ramci skupin a stalej spoluprace,
predkladanie cenovych ponuk alebo prijimanie za stanovenu cenu,
ii. riadenie on-line prijatych dopravnych ponuk od vyjedndvania az po utavretie,
prostrednictvom ich zaznamenavania, vysporiadania a archivovania,
iii. pouzivanie obchodného komunikatoru,
iv. pouZivanie modulu Flotily.

b. TfF (Trans for Forwarders) - TMS Triedy 4.0 pre Speditéra - rie3enie uréené Speditérom
a logistickym operatorom (ktori profesionalne zvladaju prepravu tovaru), ktory
umoznuje:

i. Zverejiiovanie alebo prijimanie ponuk nakladnej dopravy v ramci skupin a stalej
spoluprace, predkladanie cenovych ponuk alebo prijimanie za stanovenu cenu,
ii. riadenie on-line prijatych dopravnych ponuk od vyjedndvania aZ po uzavretie,
prostrednictvom ich zaznamenavania, vysporiadania a archivovania
iii. pouzivanie obchodného kommunikatoru,
iv. pouZivanie modulu Flotily.

C. TfS (Trans for Shippers) - TMS Triedy 4.0 pre objednavatela - rieSenie urcené pre

prepravcov a logistickych operatorov, ktoré umoznuje:
i. Publikovanie ponuky nakladnej dopravy v raémci skupin a stalej spoluprace, vedenie
rokovani s dodavatelmi,
ii. riadenie on-line dopravnych ponuk od vyjednavania aZz po uzavretie, vytvorenim,
vysporiadanim a archivaciou
iii. pouzivanie obchodného komunikatoru,

1.2. Pristup do TMS Triedy 4.0 pre dany Ucet je sGfasne mozny iba v ramci jednej
produktovej linie: TfF, TfS alebo TfC. Riziko straty Udajov suUvisiace so Ziadostou o
zmenu produktovej rady na danom U¢te nesie pouZivatel.

1.3. Pouzivanie Produktov je splatné vo forme predplatného, ktorého vyska a doba
splatnosti su stanovené v sulade s bodom VIl

1.4 Pre pouzivanie Produktu nie je potrebné Ziadne opravnenie (podliehajuce sluzbe
SmartMatch).

2. Dopravna databaza Trans.eu

2.1.  Pristup k sluzbam v ramci Produktu podlieha Autorizacii a kipe Produktu v sulade s
ustanoveniami v bode VII.
2.2. Ako sucast vyuzitia Platformy Trans.eu PouZivatel:



a)

b)

c)

d)

2.3.

a)

b)
0
d)

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

ziska pristup do Pouzivatelskej databazy, t.j. suboru vSetkych udajov (t.). informacii,

fotografii, dokumentov), ktoré poskytli PouZivatelia Poskytovatelovi sluzby v procese

registracie U¢tu a Odvodeného G¢tu, Autorizacie U¢tu a pouZivania Platformy Trans.eu,

ma pristup k inteligentnym nastrojom a systémom na porovnavanie, o umoznuje

efektivnejSie vyuzivanie Platformy Trans.eu (navrhy systému).

vymeny nakladu a vozidiel umoZzfujuce vymenu informacii o volnych nakladnych

kapacitdach a ponukach nakladnej dopravy uverejnenych Zastupcami Platformy

Trans.eu s cielom najst dodavatela a poskytnut dopravnu alebo zasielatelskd sluzbu,

ku ktorej méze dojst v dbésledku:

uverejnenie ponuky volného nakladu alebo volného vozidla v Tabulke Ponuky

(chapana ako vyzva na predloZenie ponuk),

zobrazenie nahladu trasy na mapach s vyhradou bodu. 2.3 a nasledujucich.
Poskytovatel sluzby nezodpoveda za:

désledky prijatia ponuky, ktord vydali neoprdvnené osoby na pristup k Uctu

PouZivatela, bez ohladu na spdsob, akym k nim doslo (napriklad spristupnenie U¢tu,

vyhotovenie ponuky v mene inej Uctovnej jednotky),

staré ponuky vydané Pouzivatelom,

odstranenie ponuk PouZivatela z Dopravnnej databazy a Vymeny Vozidiel,

viaceré polozky tej istej ponuky zverejnenej Pouzivatelom.

Dodavatelmi Softvéru, map, udajov a materialov, ktoré sa pouzivaju na zaklade licencii

poskytnutych Poskytovatelom sluzby, su externi poskytovatelia Udajov (dalej len

"Partneri") okrem iného OpenStreetMap (na zaklade licencie ODbL) a Emapa sp, z 0.0.

RozSirenie alebo zmena kruhu Partnerov si nevyZzaduje zmenu Regulacii.

Mapové materialy a dalSie suvisiace Udaje su poskytnuté Poskytovatelom sluzby na

zaklade poskytnutej licencie. Softvér a Udaje poskytované Partnermi su chranené

autorskymi pravami v stlade s ustanoveniami Licencnej zmluvy.

Pouzivatel pouzZiva mapy na zaklade platenej nevyhradnej sublicencie, Casovo

obmedzenej na obdobie predplatného, na pouzivanie integrovanych map len pre

osobné pouzitie. UZivatel nema pravo udelit dalSie sublicencie tretim stranam

(spristupnenie map tretim stranam).

Poskytovatel sluzby nezarucuje, Zze mapy budu kedykolvek k dispozicii, bez chyb a

presné. Pri technickych problémoch moéze déjst k oneskoreniam alebo chybam v

dostupnosti a prenosu Udajov.

Prezentované mapy a informacie nie su Uplnym odrazom reality, ale iba ilustracnou

prezentaciou. Informacie poskytované sluzbou su urCené iba na podporu planovania.

Skutocné podmienky pristupu k ciefovému bodu sa mézu liSit od podmienok

zobrazenych v dbésledku zmien poveternostnych podmienok, cestnych prac,

dopravnych zapch alebo inych udalosti.



2.9.

2.10.

Informacie o PouZivatelovi, ktoré su k dispozicii v Databaze, umoZfuju presnejSie
overenie dodavatela pred zriadenim spoluprace a zahffaju: Zakladné informacie,
hodnotenie a pripomienky, Transrisk a certifikaty.

Zakladné informacie zahfnaju kontaktné udaje (t.j. meno, adresa, telefonne cislo, e-
mailova adresa), registracné udaje (okrem iného NIP, REGON, KRS, datum zaloZenia
spolocnosti), profil spolonosti (oblast Cinnosti, poskytovanie sluzieb), informacie o
zamestnancoch (t.j. meno, priezvisko, kontaktné tdaje) a licencie (napr. vnutrosStatna a
medzinarodna preprava, doklad o obcianskopravnej zodpovednosti dopravcu v
domacej alebo medzinarodnej doprave). Dokumenty a informacie poskytuju
pouzivatelia na vlastnu zodpovednost.

2.11. Vramcisystému zndmok a komentarov mdze Pouzivatel za prislusnu transakciu udelit:

a)

b)

2.12.
a)

b)

2.13.

2.14.

2.15.

a)

b)
c)

ZNAMKA (subjektivny prejav vlastného nézoru), ktory by mal byt v stlade s redlnou
situaciou a vyjadreny na stupnici od 1 do 5. Znamka sa méze udelit len vtedy, ak je
ponuka / naklad / objednavka prijata v ramci Platforme. Zndmkovacie obdobie je 30
dni, pokial'ide o kvalitu spoluprace a 120 dni z hladiska platby.
KOMENTAR - pravdivy a v stlade s pravami tretich stran, za ¢o je zodpovedna osoba,
ktora ho zverejiiuje. Komentar sa méZe robit len v suvislosti so znamkou.
Systém znamok a komentarov nesmie byt pouZity na:
poskytnutie nepravdivych informacii v komentari o akomkolvek dodavatelovi,
spolupraci s dodavatefom alebo vykone dohody,
umelé zvySenie doOveryhodnosti PouZivatela prijatim transakcie s ciefom ziskat
pozitivne znamky bez dodania sluzby.
Poskytovatel sluzby nezasahuje do znamok, ktoré su vyjadrenim subjektivneho nazoru
hodnotiacich zakaznikov na sluzby zrealizované PouZzivatelom. Poskytovatel sluzby
mdze vymazat znamky len ak dostane Ziadost od Pouzivatela, ktory znamku udelil.
Pouzivatel zverejhujuci komentar nesie zodpovednost za jeho obsah. Poskytovatel
sluzby nesie zodpovednost za obsah zverejnenych komentarov
Komentar, ktory je spomenuty v dbéveryhodnom upozorneni na nezdkonnost
zverejneného obsahu bude overeny Poskytovatelom sluzby. Osoba, ktora zaslala
upozornenie, je povinna:
oznacit obsah, ktorého sa upozornenie tyka, spolu s miestom zverejnenia
poskytnut informacie o tom, v ¢om spociva nezakonnost komentara
predlozit dokumentaciu (napr. dokumenty, koreSpondencia, atd.), ktord umoznuje
potvrdit, Ze obsah komentaru je nezakonny.

2.16. Ak Poskytovatel sluzby na zaklade zozbieranych informacii vyhodnoti, ze komentar je

2.17.

objektivne protizakonny, komentar bude upraveny alebo vymazany, ¢i uz Ciastocne
alebo ako celok.

Index TransRisk je indikatorom spravania sa pouzivatela a je mozné ho vypocitat pre
produktové rady: TfS a TfF.



2.18. TransRisk sa vypocitava na zdklade udajov a informacii poskytnutych PouZivatelom,

dostupnych v databazach (obchodné informacné Urady, hodnotiace agentury, daje zo
zverejnenych finan¢nych zavierok) a tiez sa zbiera v ramci Platformy Trans.eu.

2.19 Kazdy PouZzivatel je povinny poskytnut skutocné Udaje v procese vypocltu indexu

a)

b)

TransRisk a suhlasi s nasledovnym:
stahovanie Udajov z externych zdrojov: obchodné informacné Urady, dlhové a
hodnotiace agentury,
stahovanie a poufZitie historickych Udajov o cinnosti na Platforme Trans.eu
(predovSetkym vratanie Udajov o platbach zbieranych a spracovanych ako sucast
sluzby Translnkasso)

2.20 Poskytovatel sluzby nie je zodpovedny za:

a)

b)
c)
a)
b)

c)

2.21.

2.22.

3.1.

3.2.

nespravny vypocet a zobrazenie hodnoty indexu TransRisk PouZivatela, ak vyplyva z

poskytnutia nepravdivych alebo neaktualnych informacii zo strany PouZivatela alebo

obchodnych informacii, ako aj umiestnenie takychto Udajov do verejne dostupnych

registrov. Zodpovednost za uvedené nesu vyhradne subjekty, ktoré poskytli idaje

predcasné vyrovnanie platobnych povinnosti Pouzivatelov,

odobratie alebo odmietnutie vypoctu indexu TransRisk,

zlyhania Softvéru, ktoré sa tykaju prvkov indexu TransRisk,

nezobrazenie alebo zobrazenie neaktualnych informacii o indexe TransRisk

Pouzivatelov,

stratené zisky PouZivatelov v sUvislosti s udalostami v pismenach a) - e) vysSie.
Zoznam Certifikatov je k dispozicii v profile pouZivatela. PInd zodpovednost za
zverejnené Certifikaty
Poskytovatel sluzby méze zaroven poskytnut iné informacie ziskané od tretich stran
ohladom PouZivatela ako sucast ,Informacii o spolo¢nosti”, ak sU uzitocné pre
ostatnych Pouzivatelov v procese overovania zabezpecenia transakcie (predovsetkym
informacie o dlhoch, kvalite poistenia, inych certifikatoch a pravach).

DOPLNKOVE SLUZBY

V ramci pouzivania akéhokolvek Produktu uvedeného v bodE IX.1. mbZe Prijemca
sluzby pouzivat doplnkové sluzby, ktoré umoZznuju uzavriet transakciu spésobom,
ktory oznacil emitent ponuky, t.j. :, No touch, Best carrier, a v ramci Sluzieb uvedenych
v IX.2. podla Smart Match (dalej len "doplnkové sluzby").

SmartMatch - algoritmus na vyber subdodavatela s cielom predlozit Ziadost o ponuku
tykajucu sa dopravnej sluzby v stlade s ponukou pre Nakladnu dopravu publikovanou
pouzivatelom TfF alebo TfS. Aby bolo mozné pouzivat SmartMatch, je potrebné mat
autorizaciu. PredlozZenie ponuky pre Nakladnu dopravu v SmartMatch je pozvankou na
rokovania a nezarucuje udelenie prepravnej ponuky.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

No touch - sluzba spracovania prepravnych ponuk vykonavanych v ramci dohody o
trvalej spolupraci uzavretej medzi spolupracujicimi pouzivatelmi (chapana ako
definované parametre tychto sluzieb z hladiska ciest alebo cien).

Best carrier - sluzba urcena na vybavovanie procesu vyberu dodavatela na vykonanie
prepravnych ponuk v rémci uzavretych skupin partnerov, z ktorych je vybrany najlepsi
subdodavatel.

Pouzitie Doplnkovych sluzieb opisanych v bodoch 1X.3.2-3.3. je spoplatnené a cena je
uvedena v Cenniku. Poplatok sa uctuje za kazdu transakciu uzatvorenu s prijatim
Nakladu (tzv. Platba za nakladnu dopravu). S vyhradou IX.3.6. poplatky hradi
pouzivatel, ktorého ponuka na vykonanie nakladnej dopravy bola prijata.

Ucastnici transakcie mézu zaplatit Poplatky inak ako je uvedené v bode IX.3.5. s
pomocou funkcionality Platformy Trans.eu (tzv. ZIP), o vedie k prevzatiu povinnosti
platit Poplatky (celkovo alebo Ciastocne) PouZivatelom, ktory publikoval Nakladnu
ponuku.

Poplatky za Doplnkové sluzby sa budu uctovat podla Doby zUctovania za Mikroplatby.

4. Monitorovanie nakladov a TransTask

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

V rédmci Platformy je mozZna integracia s telematickymi systémami oznacenymi
Poskytovatelom sluzby a zobrazit polohu vozidla.

Aby ste mohli vyuZivat sluzby geolokalizacie vlastného vozidla, je potrebné doplnit
pozadované Udaje v module Flotily v produktovej rade TfC alebo TfF a pripojit
telematicky systém integrovany s Platformou.

Pouzivatel produktovej rady TfC alebo TfF méze po splneni podmienok uvedenych v
bode IX.4.2. spristupnit Udaje o polohe vozidla svojmu dodavatelovi pomocou
produktovej rady TfF alebo TfS v rdmci sluzby Monitorovania Nakladnej dopravy.
Obstaranie Udajov o polohe vozidla Pouzivatefom TfF alebo TfS podlieha poplatku
podla Cennika a UcCtuje sa za kazdé pripojenie Monitorovacej Ulohy. Naklady hradi
zakaznik, ktory pozaduje sledovanie pre dany Naklad / Ponuku.

V ramci Platformy méze pouzivatel Produktu TfC pouzivat mobilnu aplikaciu TransTask,
ktora sa pouziva na prebiehajicu komunikaciu s voodi¢mi.

Podmienkou pouzivania sluzby TransTask je vytvorenie Odvodeného UCtu s
definovanim jeho ulohy ako "Vodic" a inStalacia mobilnej aplikacie na terminalovom
zariadeni (smartphone) spifajlceho technické parametre uvedené v prirucke a
ziskanie prislusnych schvaleni od danej fyzickej osoby.

Pouzivanie sluzby TransTask méZze podliehat poplatku, ktory hradi pouzivatel TfC,
uvedeny v Cenniku a vypocitany v stlade s bodom VIII.

STAZNOSTI



1. Staznost mdze byt podana:
a) pisomne na adresu: Trans.eu, s.r.o, Galvaniho 7/D, Bratislava - mestska cast Ruzinov,
82104 alebo
b) emailom: info.sk@trans.eu
c) formuldrom pre staznosti na internetovej stranke.
2. Staznost by mala obsahovat:
a) TranslID,

b) meno a priezvisko alebo obchodny nazov spoloc¢nosti a adresu trvalého pobytu alebo
sidla PouZivatela, ktory podava staznost, dalej len "StaZovatel",

c) Specifikaciu predmetu staznosti

d) predstavenie okolnosti na odévodnenie staznosti.

3. V pripade, Ze staznost nesplfia kritéria uvedené v bode X.2., Poskytovatel sluzby bude
okamzite informovat StaZovatela o potrebe doplnenia staznosti najmenej do 7 dnia o
rozsahu doplnenia s pokynom, Ze v pripade nedoplnenia staznosti v stanovenej
Casovej lehote sa staznost nebude brat do Uvahy. Po marnom vypr3ani stanovenej
lehoty sa staznost nebude brat do Uvahy

4, Poskytovatel sluzby zvazi staznost do 15 pracovnych dni po jej predloZeni. Poskytovatel
sluzby si vyhradzuje pravo prediZit 15-dfiov lehotu na odpoved, ak je na poskytnutie
odpovede potrebné ziskat dalSiu technickd alebo pravnu analyzu alebo preklad, o ¢om
bude StaZzovatel okamzite informovany.

5. Odpoved na staznost méze byt poskytnuta:

a) pisomne, zaslanim odpovede na adresu PouzZivatela,
b) emailom na emailovd adresu poskytnutu StaZzovatelom,
c) telefonicky

6. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo nezareagovat na staznost, ak staznost
neobsahuje Udaje dostatocné na identifikaciu Pouzivatela alebo subjektu, ktory Ziadost
zaslal alebo ak neobsahuje Ziadne Udaje umoziujuce poskytnut odpoved na staznost.

7. Pouzivatel je plne zodpovedny za obsah staznosti.

8. Pouzivatel, ktory nesuhlasi s odpovedou na staznost, méze podat Ziadost o opatovné
zvaZzenie staznosti do 90 dni od prijatia odpovede. Uplatfiuju sa ustanovenia v bode
X1.-X7.

9. V dbsledku opatovného spracovania staznosti v sulade s bodom X.8 je reklamacny

postup dokonceny pre PouZivatela a neexistuju Ziadne prostriedky na odvolanie,
pokial:
a) Pouzivatel predlozi nové okolnosti a dokazy, ktoré mdzu ovplyvnit rieSenie staznosti,
b) Pouzivatel obnovi koreSpondenciu, aby ziskal pristup k Sluzbdm na zaklade
individualnych podmienok uvedenych v bode VII.2.2.

XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
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1. ROZSAH UDAJOV

1.1

1.2.

Poskytovatel sluzby je Prevadzkovatelom osobnych Udajov v zmysle vnutroStatnych
ustanoveni o ochrane osobnych Udajov a ustanoveni Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (GDPR), spravcom osobnych Udajov je Poskytovatel sluzby
(info.sk@trans.eu).

Udaje su poskytované dobrovolne a pravidla spracivania s stanovené v Politike ochrany
sukromia dostupnej na https://www.trans.eu/sk/politika-ochrany-sukromia

2. ENTRUSTMENT OF DATA PROCESSING

2.1

2.2

2.3

Poskytovatel sluzby v zmysle zakona z 10. maja 2018 o ochrane osobnych udajov a
ustanoveni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb v slvislosti so spracovanim osobnych Udajov a vo veci volného
prenosu takychto Udajov a zruSenim Smernice 95/46 / ES (RODO) je spracovatelom (dalej
len: Spracovatel), pokial ide o osobné Udaje zadané PouZivatelmi a Odvodenymi
Pouzivatelmi pri vymene koreSpondencie alebo inych funkcii dostupnych na Platforme
Trans.eu, pokial nie je vyslovne uvedené inak. Spolo¢nost TRANS.EU s.r.0. nezodpoveda
za Udaje, ktoré zadali Pouzivatelia a Odvodeni uZivatelia pri vymene koreSpondencie
alebo inych funkcii dostupnych na Platforme Trans.eu..
V zmysle zakona z 10. maja 2018 o ochrane osobnych Udajov a ustanoveni Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
v sUvislosti so spracovanim osobnych Udajov a vo veci volného prenosu takychto tdajov
a zruSenim Smernice 95/46 / ES (RODO) je spracovatelom (dalej len: Spracovatel), pokial
ide o osobné Udaje zadané Pouzivatelmi a Odvodenymi PouZivatelmi pri vymene
koreSpondencie alebo inych funkcii dostupnych na Platforme Trans.eu , pokial nie je
vyslovne uvedené inak. V ramci tychto udajov je spolocnost TRANS.EU GROUP SA
subjektom uvedenym v ¢&l. 14 zakona z 18. jula 2002 o poskytovani elektronickych
sluzieb. Spolo¢nost TRANS.EU GROUP SA nezodpoveda za Udaje, ktoré zadali
Pouzivatelia a Odvodeni uZzivatelia pri vymene koreSpondencie alebo inych funkcii
dostupnych na Platforme Trans.eu.
Poskytovatel sa zavazuje:
a) spracovavat Udaje iba pre zdokumentované pokyny spravcu, ktorymi sd najma
Pravidla a zmluva o zvereni spracovania osobnych udajov a
b) zabezpecit, aby osoby opravnené spracuvat osobné Udaje sa zaviazali k dorziavaniu
tajomstva,
c) prijimat opatrenia na zabezpelenie Udajov, ktoré pozaduje GDPR, a pomahat
spravcovi pri plneni jeho povinnosti v tomto ohlade,
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a) dodrzat podmienky pouZivania sluZieb iného spracuvatela - takzvané poskytovanie
spracuvania Udajov je akceptovatelné pre subjekty poskytujuce sluzby na podporu
poskytovania sluzieb Spracuvatelom, s ktorymi PouZivatel sihlasi ako prevadzkovatel
udajov,

b) pomd&ct PouZivatelovi splnit si povinnost zareagovat na Ziadosti dotknutych oséb pri
uplatiovani prav stanovenych v GDPR,

c) vymazat alebo vratit Udaje PouZzivatelovi ako prevadzkovatelovi idajov po spracovani
na zaklade jeho rozhodnutia,

d) poméha prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti stanovenych v Clankoch 32 a7 36
GDPR, beruc do Uvahy povahu spracovania a informacie, ktoré ma prevadzkovatel k
dispozicii,

e) poskytnut PouZivatelovi vSetky informacie suvisiace so zverenymi osobnymi udajmi
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a vykonanie auditu PouZivatelom alebo
nim poverenym auditorom.

2.4. Sprostredkovatel je opravneny dalej zverovat osobné Gdaje. DalSie poverenie sa moze
tykat najma subjektov skupiny spolocnosti, ku ktorym patri Poskytovatel sluzby, ako aj
subjektov poskytujucich sluzby IT podpory a inych subdodavatelov, ktorych zoznam je vzdy k
dispozicii PouZzivatelovi (kontrolérovi) na jeho alebo jej ziadost , Pouzivatel ako kontrolér
osobnych udajov suhlasi s dalSim poverenim za vysSie uvedenych podmienok (s ohladom na
bod 2.3 pism. (d)). Povinnost informovat o akychkolvek zamyslanych zmenach tykajucich sa
pridania alebo vymeny inych sprostredkovatelov vykona procesor tak, Ze uvedeny zoznam je
k dispozicii na ziadost prevadzkovatela (Pouzivatela).

3. DALSIE USTANOVENIA

3.1. Za ucCelom realizacie zmluvy, budld osobné Udaje spracovavané automatizovanym
spbsobom (vo forme profilovania), avSak nebude to mat ziadne pravne Ucinky voci Uzivatela
alebo Suvisiaceho uZivatela a nebude podobnym spdsobom vazne ovplyviovat na ich
situaciu, bez Gcasti ¢loveka. Utelom profilovania je zhromaZdovanie informacii o aktivite v
ramci Platformy Trans.eu alebo o preferenciach Uzivatela alebo Suvisiaceho uzivatela, ktoré
umoznuju lepSie prispdsobit ponuku a spravy urcené Uzivateflom a Suvisiacim uZivatelom,
ako aj odhalit udalosti, ktoré mbzu ohrozit bezpecnost Uzivatela alebo Suvisiaceho uzivatela.
3.2. V rozsahu, ktory nie je upraveny vysSie uvedenymi ustanoveniami, sa uplathuju
ustanovenia GDPR (najma ¢lanok 28 a clanok 29 GDPR) a prislusné vnutroStatne ustanovenia.

Xll.  INE SLUZBY DOSTUPNE POUZIVATELOM PLATFORMY TRANS.EU

V ramci Platformy Trans.eu mézu Pouzivatelia vyuzit sluzby inych subjektov, ktoré sa venuju
sektoru TSL. Poskytovatel sluzby len poskytuje informacie o sluzbach a neposkytuje ich ani
nekona ako agent pri ich poskytovani.



1.

1.2.

7.
7.1.

TRANSCASH.eu - Vymena pohladavok
Pouzivatelia mdzu zadat ponuku na likvidaciu pohladavok inych Pouzivatefov vo
Vymene pohladavok spravovanej a udrziavanej TransCash.eu S.A. na zaklade
samostatnej dohody uvedenejv bode IV.1.2.
Upozornenie na ponuku likvidacie dlhov vo Vymene pohladavok sa uskutochiuje na
zaklade dohody uzavretej s TransCash.eu S.A. a Regulacii poskytovania sluzieb
TransCash.eu S.A. dostupnych na stranke http://pl.transinkasso.eu/.

TRANSBROKERS - ponuka sluZieb poistovacieho makléra

Prostrednictvom Platformy Trans.eu mdzu Pouzivatelia pouzivat poistnu kalkulacku a
oboznamit sa s ponukou poistovacej spolo¢nosti Transbrokers.eu sp. z 0.0. Pravidla
pouZivania poistnej kalkulacky a sluzieb Transbrokers.eu sp. z 0.0. sU uvedené v
samostatnych predpisoch uverejnenych na http://www.transbrokers.eu.

TRANSLAWYERS - ponuka pravnych sluZieb

Prostrednictvom Platformy Trans.eu mdZu PouZivatelia kontaktovat pravnika
pravnickej kancelarie TransLawyers Widuch i Wspdlnicy sp.k., ktorému predstavia
pravny problém a ziskaju ponuku pravnych sluzieb.

TRANSJOBS.EU - pracovné ponuky v doprave

Prostrednictvom Platformy Trans.eu sa méZzu PouZivatelia oboznamit s ponukou
webovej stranky agentury pre zamestnanost pre dopravny priemysel. Pravidla
pouzivania webovej strdnky sU uvedené v predpisoch na adrese
https://www.transjobs.eu/pdf/regulamin.pdf .

TRANSAUDITORS.EU - ponuka auditorskych sluZieb pre dopravu

Prostrednictvom Platformy Trans.eu sa mézu PouZivatelia oboznamit s ponukou
profesionalneho a priemyselného auditora. Sluzby su poskytované na zaklade
samostatnych dohod.

TRANSCARDS.EU - ponuka palivovych kariet pre dopravu
Prostrednictvom Platformy Trans.eu sa mdzu Pouzivatelia oboznamit s ponukou
palivovych vyrobkov pre dopravu. Sluzby su poskytované na zaklade samostatnych
dohéd.

FORUM A KOMUNITA
Prostrednictvom Platformy Trans.eu Pouzivatelia mdzu pouzivat socialne sluzby,

ktoré im umoznuju pravidelny pristup k najdéleZitejSim novinkdm a podujatiam v sektore a
potrebnym inform&ciam, napriklad: Forum o doprave, Trans.Info.


http://pl.transinkasso.eu/download/regulamin.pdf
http://www.transbrokers.eu/regulamin
https://www.transjobs.eu/pdf/regulamin.pdf

7.2.

Pravidla fungovania a podmienky pouzivania nastrojov su uvedené v Regulaciach

dostupnych na web strankach.

XIll.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel sluzby zverejni zmeny Regulacif na
https://www.trans.eu/sk/pravidla
2. Poskytovatel sluzby ma pravo jednostranne zmenit ustanovenia Regulacii.

Zmeny nadobudaju ucinnost vo chvili, ked sa pozmeneny text Regulacii zverejni na
internetovej stranke uvedenej v bode XIII.1. AAkékolvek zmeny telefonického kontaktu
alebo adresy (vratane emailu a web stranok) uvedenych v Regulaciach alebo ocividné
preklepy, ako aj informacie v bode Xl (doplnenie alebo vymazanie informacii)
nepredstavuje zmenu Regulacii.

3. Vo veciach, ktoré sa riadia Regulaciami alebo Zmluvou sa uplatfiuje polska
legislativa.
4, Akékolvek spory vyplyvajuce z Regulacii alebo s nimi suvisiace budu rieSené

vSeobecnym sudom s jurisdikciou v sidle Poskytovatela sluzby.



